
INFORMACJA DLA KIEROWNIKÓW APTEK  

DOTYCZĄCA ZAMAWIANIA PRODUKTÓW LECZNICZYCH BEZPOŚREDNIO PRZEZ 

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY 

 

W związku z licznymi zgłoszeniami dotyczącymi braku produktów 

leczniczych ratujących życie ( insuliny, heparyny drobnocząsteczkowe, leki 

stosowane w leczeniu astmy, choroby Parkinsona, padaczki i innych stanów 

zagrażających życiu ) i przypadków odmowy realizacji zamówień na te produkty 

poprzez stronę internetową lub infolinię podmiotu odpowiedzialnego/ 

producenta/ importera informuję, że należy poinformować osobę obsługującą 

infolinię lub pocztę mailową o przyjęciu do realizacji recepty dla pacjenta 

będącego w stanie zagrożenia życia.  ( z analizy treści ChPL powyższych 

produktów leczniczych wynika, że przerwanie czy niepodjęcie terapii stwarza 

zagrożenie życiu pacjenta )  Obowiązkiem podmiotu odpowiedzialnego/ 

producenta/ importera jest w takiej sytuacji realizacja zamówienia dla 

konkretnego pacjenta w możliwie najkrótszym terminie bez żadnych 

dodatkowych wymagań ( tzn. faksowania lub skanowania recept, przesyłania 

danych dotyczących sprzedaży danego produktu leczniczego, minimalnej 

wartości zamówienia itp. ). 

Proszę o zgłaszanie poszczególnych przypadków odmowy realizacji 

zamówienia do biura OIA w Białymstoku drogą mailową z podaniem informacji 

o nazwie firmy, produktu, ilości i daty zamówienia, oraz imieniu i nazwisku 

osoby przyjmującej zamówienie. W przypadku zamówień drogą mailową proszę 

o przekazanie odpowiedzi mailowej otrzymanej od podmiotu 

odpowiedzialnego/producenta/importera. 

 

      Jarosław Mateuszuk 

           Prezes ORA w Białymstoku 

 


