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prof. zw. dr hab. Henryk MRUK - pracuje w Katedrze Zarzadzania Migedzynarodowego na
Wydziale Gospodarki Migdzynarodowej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Od 1993
roku jest zwigzany z branza medyczna i farmaceutyczng. Opublikowal wiele prac na temat
marketingu ustug medycznych, rynku farmaceutycznego i rynku aptecznego. Jest autorem
pracy o marketingowym zarzadzaniu gabinetami lekarskimi oraz ksiazki o marketingu
aptecznym. W latach 2002 - 2013 pracowat takze na Wydziale Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu
Medycznego w Poznaniu. Poza tym jego zainteresowania badawcze koncentruja si¢ na
tematyce marketingu strategicznego, badaniach zachowan konsumentow, ekonomii
behawioralnej a takze komunikacji i przywodztwie w biznesie. Opublikowat ponad 800
pozycji zwartych 1 artykutowych. Wypromowal ponad 400 magistrow oraz 35 doktorow.
W 2013 roku uzyskal Nagrod¢ Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za podrecznik pt.
»Marketing. Satysfakcja klienta i rozwdj przedsigbiorstwa”, WN PWN, Warszawa 2012,
a w 2014 roku nagrod¢ Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi za wspoétautorstwo ,,Encyklopedii

Pszczelarskiej, PWRIL, Warszawa 2013.
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dr hab. Katarzyna SZALONKA - pracownik naukowo — dydaktyczny Wydziatu Prawa,
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Od 1999 roku zajmuje si¢ badaniem
rynku farmaceutycznego i medycznego. Autorka blisko 100 publikacji w tym 6 ksiazek
0 rynku farmaceutycznym, m.in.: Marketing na rynku farmaceutycznym (2002), Marketing
w aptece (2005), Opiecka farmaceutyczna w ochronie zdrowia Polakow (2011). Cztonek
Zespotu ds. opieki farmaceutycznej w Ministerstwie Zdrowia.

dr n. farm. Justyna DYMEK - pracownik naukowo-dydaktyczny w Zaktadzie Farmacji
Spotecznej na  Wydziale Farmaceutycznym  Collegium Medicum  Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Czlonek Ogolnopolskiej Sekcji Opieki Farmaceutycznej Polskiego
Towarzystwa Farmaceutycznego oraz Europejskiej Sieci Opieki Farmaceutycznej (PCNE).
Prowadzi zajgcia m.in. z zakresu farmacji praktycznej, opieki farmaceutycznej, uslug
kognitywnych w  aptekach, prawa farmaceutycznego dla studentow Wydzialu
Farmaceutycznego i Wydzialu Nauk o Zdrowiu UJ CM. Prowadzi szkolenia na studiach
podyplomowych (m.in. Farmacja przemystowa, Farmacja kliniczna na Wydziale
Farmaceutycznym UJCM), szkolenia specjalizacyjne farmaceutéw, szkolenia ciagle dla tej
grupy zawodowej oraz kursy kwalifikacyjne dla pielggniarek i potoznych. Wspotautorka
szeregu kursow ustawicznych dla farmaceutéw na platformach e-learningowych. Prowadzi
badania naukowe 1 jest wspdlautorka publikacji naukowych z zakresu praktyki
farmaceutycznej skupiajac si¢ na korzySciach wynikajacych z prowadzenia opieki
farmaceutycznej (w tym edukacji, analizy farmakoterapii pacjenta, wykrywania problemow
lekowych) oraz na skutecznosci dziatan farmaceutow w tym zakresie. Czynny uczestnik
krajowych 1 migdzynarodowych konferencji naukowych 1 warsztatow o tematyce zwiazanej
z opieka farmaceutyczna i farmacja praktyczna. W latach 2013-2014 koordynator na Polske
badania pt. ,,.Developing quality indicators for pharmaceutical care in Europe: Structured
patient-pharmacist consultations” inicjowanego i wspieranego przez European Committee on
Pharmaceuticals and Pharmaceutical Care dzialajacego przy European Directorate Quality Of

Medicines & Healthcare (EDQM).

dr n. med. mgr farm. Anna GOLDA - adiunkt w Zaktadzie Farmacji Spotecznej Wydziatu
Farmaceutycznego Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego. Od 2009 prowadzi
badania w obszarze farmacji spotecznej. Jej zainteresowania badawcze dotycza zwlaszcza
uzytkowania wybranych grup lekow, opieki farmaceutycznej oraz jakosci poradnictwa i ustug
kognitywnych w aptekach ogodlnodostgpnych w aspekcie wplywu na bezpieczenstwo

1 skuteczno$¢ farmakoterapii. Prowadzi badania we wspotpracy z farmaceutami z aptek,
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badania terenowe z wykorzystaniem metodyki ,tajemniczego pacjenta” oraz typu
obserwacyjnego w przestrzeni Internetu. Promotorka i recenzentka prac magisterskich
z obszaru farmacji spotecznej. Czlonek Ogoélnopolskiej Sekcji Opieki Farmaceutycznej
PTFarm. oraz Europejskiej Sieci Opieki Farmaceutycznej (PCNE). Recenzentka czasopisma
,Farmacja Polska”. Jej dziatalno$¢ dydaktyczna na kierunku FARMACJA obejmuje m.in.
opieke farmaceutyczna, ustugi kognitywne w aptece, bezpieczenstwo pacjenta, promocje
zdrowia, konsultacj¢ farmaceutyczna. Prowadzi szkolenia w ramach ksztalcenia ciaglego
farmaceutow, kursy w ramach specjalizacji z farmacji aptecznej oraz szkolenia z ramienia
Okregowej Izby Aptekarskiej 1 Pielggniarskiej.  Autorka 1 wspolautorka publikacji
naukowych, artykutow branzowych i materiatdéw szkoleniowych kierowanych do $rodowiska
farmaceutow. Uczestniczka i prelegentka migdzynarodowych i1 krajowych konferencji

z obszaru praktyki aptecznej.

dr Piotr MAMCARZ - ukonczyt studia podyplomowe z Master of Business Administration na
Politechnice Lubelskiej, studia podyplomowe w zakresie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na
Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta II, szkolenie Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego dla psychologéw badajacych osoby postugujace si¢ bronia wraz
z uzyskaniem uprawnien, certyfikowany Kurs International Coach Federation, studia
podyplomowe z ,Psychologii Transportu” na Wyzsze] Szkole Ekonomii 1 Innowacji
w Lublinie, studia podyplomowe z Przygotowania Pedagogicznego na Katolickim
Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta II, szkolenie z psychoterapii specjalizacja logoterapia
w osrodku BFP oraz studia doktoranckie z Psychologii na Wydziale Nauk Spolecznych
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II. Stypendystka TOP500Innovators,
ekspert w zespole ds. Transferu Technologii i Komercjalizacji Wiedzy, kierownik studiow
podyplomowych w zakresie psychologii transportu na Wydziale Nauk Spotecznych KUL.
Odbyta staz w jednostkach naukowo-badawczych: Fraunhofer (Niemcy), Max-Planck
Institute (Niemcy) oraz IBM Thomas J. Watson Research Center (USA) w ramach projektu
NCBIR "SIMS". Pracowata naukowo w Rice University w Houston (USA), w Dziale Badan
Naukowych KUL jako specjalista ds. Programéw Ramowych, w Gabinecie Poradnictwa
Psychologicznego i Psychoterapii "Psychointerwencja” jako psycholog i psychoterapeuta,
w Dziale Koordynacji Programow Europejskich KUL jako Asystent Projektu, w Zaktadach
Lubelski Wegiel ,,BOGDANKA” Spotka Akcyjna jako psycholog, w Poradni Zdrowia KUL
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej jako psycholog, w Katedrze Psychoterapii
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i Psychologii Zdrowia, Instytucie Psychologii, Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana

Pawta II jako pracownik naukowo-dydaktyczny.

dr inz. Konrad ZAK - doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
- autor dysertacji doktorskiej pt. ,,Dziatania marketingowe aptek a uwarunkowania prawne
w Polsce” (2014) oraz wielu publikacji naukowych z zakresu zarzadzania i marketingu
farmaceutycznego. Ekspert ds. rynku aptecznego w wielu sieciach eksperckich. Specjalista ds.
marketingu farmaceutycznego 1 aptecznego wspoOlpracujacy z wieloma grupami aptek
i aptekami indywidualnymi w zakresie opracowywania, implementacji i pomiaru
efektywnosci strategii marketingowych, planowania i organizowania procesu sprzedazy,
komunikacji z Klientami oraz prowadzenia badan marketingowych, w tym badan satysfakcji,
lojalnosci 1 jakos$ci obstugi Klienta. Specjalista ds. HR w zakresie rekrutacji, efektywnego
wykorzystywania narzedzi testowych i technik przeprowadzania rozméw kwalifikacyjnych

oraz motywacji i oceny pracy.

mgr Tomasz BARALKIEWICZ - niezalezny ekspert rynku farmaceutycznego, autor licznych
publikacji (ponad 200) na jego temat oraz wykladowca uniwersytecki. Od pigtnastu lat
aktywnie dziala w réznych segmentach rynku, wspotpracuje z licznymi aptekami
indywidualnymi, sieciami, producentami i dystrybutorami oraz innymi podmiotami
zwigzanymi z rynkiem farmaceutycznym. Tworzyl pierwsze nowoczesne apteki w Polsce
1 wdrazal otwarte na pacjenta systemy opieki farmaceutycznej 1 obstugi. Jest
wspotwladcicielem  firmy  doradczej Pharmaceutical Consulting, ktéra realizuje
specjalistyczne ustugi doradcze 1 szkoleniowe w zakresie marketingu 1 sprzedazy na rynku

farmaceutycznym.

mgr farm. Grzegorz GLOWIAK - farmaceuta zwiazany z e-commerce i e-marketingiem od
2004 roku. W latach 2006-2011 dyrektor d/s promocji i rozwoju Domzdrowia.pl SA, gdzie
tworzyl pierwsza udana koncepcje internetowego drugstore - polaczenia w jednym serwisie
apteki i drogerii internetowej. Obecnie wiasciciel agencji Freshpharma, $wiadczacej ustugi
e-commerce dla branzy farmaceutycznej. Zaangazowany w tworzenie 1 realizacje
skutecznych strategii e-marketingowych i e-sprzedazowych dla aptek internetowych

1 producentow. Autor bloga eapteki.info.

mgr Teresa JANICKA-MICHALAK - wieloletni praktyk gospodarczy w dziedzinie
bankowosci 1 finanséw. Ekspert w zakresie trudnych negocjacji w odzyskiwaniu naleznosci,

specjalista w zakresie prawidlowosci gospodarowania $rodkami pieni¢znymi, prowadzenia
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oszczednej 1 racjonalnej polityki kosztow, przestrzegania zasad gospodarki finansowej oraz
zasad rachunkowos$ci czy tez przepisow dotyczacych podatkéw w procesie zarzadzania
naleznos$ciami. Trener Biznesu Metodologii SET specjalizujacy si¢ w stosowaniu w procesie
negocjacyjnym technik komunikacji interpersonalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
techniki niewerbalnej. Prowadzi szkolenia w zakresie zarzadzania nalezno$ciami, w tym
praktycznego wykorzystania weksla wlasnego /17 blanco w planowaniu ptynnosci finansowej
przedsigbiorstwa. Od kilku lat prowadzi wyktady na studiach podyplomowych ,,Windykacja
Naleznosci" w  Szkole Gtoéwnej Handlowej. Ekspert Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwd¢j 1 Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia.  Absolwentka Wydzialu Ekonomii UMCS oraz edycji studiow
podyplomowych ,,Windykacja Naleznosci" 1 ,,Menedzersko-Bankowego™ w zakresie
zarzadzania 1 bankowosci Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie. Aktualnie doktorantka

Kolegium Zarzadzania i Finansow Szkoty Gtownej Handlowej.

mgr farm. Michat STALONY-DOBRZANSKI - specjalista w zakresie zarzadzania na rynku
farmaceutycznym. Prelegent na wielu konferencjach w tematyce polityka cenowa,
zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz zarzadzanie magazynem. Specjalista w zakresie
projektowania i wdrazania systemow motywacyjnych oraz szeroko rozumianej polityki
cenowej. Tworca i wlasciciel Grupy THE-PHARM oraz Advanced Materials&Technologies
Consulting.

mgr inz. Robert ZABOROWSKI - menedzer z wieloletnim do$§wiadczeniem zawodowym
w bankowosci inwestycyjnej, korporacyjnej i instytucjonalnej oraz branzy farmaceutyczne;.
Specjalista w zakresie zarzadzania procesem organizacyjnym, zakupowym i sprzedazowym
przedsigbiorstw oraz w obszarze inwestycji kapitatlowych, a takze restrukturyzacji i analizy
ekonomiczno-finansowej. Jest absolwentem Politechniki Lubelskiej na kierunku Zarzadzanie
1 Marketing oraz studiow podyplomowych Master of Business Administration oraz Diploma
in Management organizowanych przez Lubelska Szkol¢ Biznesu wspolnie z University of

Central Lancashire w Preston.

mgr Eukasz ZAK — asystent sedziego w I Wydziale Cywilnym Sadu Rejonowego dla
Krakowa-Krowodrzy w Krakowie. Specjalista w zakresie postgpowania cywilnego,
zajmujacy si¢ analiza interakcji prawa medycznego z prawem cywilnym i1 prawem karnym, ze
szczegblnym uwzglednieniem problematyki odpowiedzialnosci prawnej podmiotéw

leczniczych oraz personelu medycznego. Konsultant specjalizujacy si¢ rowniez w prawie
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farmaceutycznym i autor publikacji z tej dziedziny prawa. Absolwent prawa Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta 1l oraz studium doktoranckiego Uniwersytetu

Jagiellonskiego.



